Regulamin swiadczenia uslug

Asana Free Mind Terapie Niekonwencjonalne sp. z o.o0.
ul. Przyczotkowa 324, 02-962 Warszawa - NIP 9512645584 - asana@asanafreemind.com

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspotpracy z Klientami oraz stanowi jednoczesnie
regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

81 Postanowienia ogdllne

1. Uslugodawca jest Asana Free Mind Terapie Niekonwencjonalne sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-962), ul. Przyczotkowa 324, NIP 9512645584, nr KRS 0001233733 ,
REGON 544430297, kapitat zaktadowy 5.000 PLN, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie (Xl Wydziat Gospodarczy KRS, zwana dalej ,Ustugodawcg”.

2. Kontakt z Ustugodawcag mozliwy jest pod adresem e-mail: asana@asanafreemind.com
oraz za posrednictwem strony internetowej asanafreemind.com

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:
e Kliencie - nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng korzystajaca z Ustug, w tym
Konsumenta;
e Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, a takze osobe fizyczng zawierajacg umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika,
Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego (art. 3855 Kodeksu cywilnego);

e Usludze / Sesji - nalezy przez to rozumiec¢ ustugi oferowane przez Ustugodawce, w
tym sesje Theta Healing, Brain Coaching, sesje jogi (w tym autorska metoda Asana),
sesje Swiadomosci ciata oraz sesje integracyjne CUD (Ciato + Umyst + Dusza);

e Systemie rezerwaciji - nalezy przez to rozumie¢ zewnetrzng platforme Zencal, za
posrednictwem ktorej dokonywana jest rezerwacja termindw Ustug;

e Operatorze ptatnosci - dostawcow ustug ptatniczych Tpay oraz Stripe.



82 Ustugi Swiadczone droga elektroniczna

1.

Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng w szczegdélnosci: udostepnianie tresci
strony internetowej asanafreemind.com, umozliwienie rezerwacji terminu Ustugi za
posrednictwem Systemu rezerwacji, obstuge formularza kontaktowego oraz
prowadzenie newslettera (MailerLite), po wyrazeniu odrebnej zgody.

. Same Sesje (Theta Healing, Brain Coaching, joga, CUD) Swiadczone sa stacjonarnie

lub - jesli oferowane - zdalnie (online); rezerwacja i ptatnos¢ za te Ustugi odbywajg sie
droga elektroniczng i podlegaja niniejszemu Regulaminowi.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wymaga urzadzenia z dostepem
do Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej. Korzystanie z Systemu rezerwacji
podlega dodatkowo regulaminowi dostawcy tego systemu (Zencal).

§3 Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi

1.

2.

Informacje o Ustugach, w tym ich opis oraz cena, prezentowane sa na stronie
internetowej Ustugodawcy oraz w Systemie rezerwacji.

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg dokonania przez Klienta
rezerwacji terminu w Systemie rezerwaciji oraz - jesli dotyczy - dokonania ptatnosci
zgodnie z 84.

Przed potwierdzeniem rezerwacji Klient zapoznaje sie i akceptuje niniejszy Regulamin
oraz Polityke prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboksa w procesie
rezerwacji (checkbox nie jest domysinie zaznaczony).

Po dokonaniu rezerwaciji Klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail,
zawierajgce podsumowanie zaméwionej Ustugi, termin, cene oraz - w przypadku
Konsumentow - informacje o prawie odstgpienia od umowy.

84 Platnosci

1.

Ptatnos¢ za Ustuge dokonywana jest za posrednictwem operatoréw platnosci Tpay lub
Stripe, zgodnie z opcjg wybrang przez Klienta w procesie rezerwaciji.

Ceny Uslug podawane sa w ztotych polskich i zawierajg wszystkie nalezne podatki, o ile
wyraznie nie wskazano inaczej.

Ptatnos¢ nastepuje z gory, w momencie dokonywania rezerwaciji.

4. Na zyczenie Klienta Ustugodawca wystawia fakture lub rachunek za wykonang Ustuge.

85 Charakter Ustug, bezpieczenstwo Klienta i odpowiedzialno$¢

1.

Ustugi oferowane przez Ustugodawce (Theta Healing, Brain Coaching, joga, sesje CUD
i pozostate) majg charakter wspierajacy rozwdj osobisty, relaksacje, redukcje stresu
oraz integracje ciata i umystu. Ustugi te nie stanowig Swiadczeh zdrowotnych w
rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej ani ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, nie sg udzielane przez osobe wykonujgca zawdd medyczny w tym
charakterze i nie stanowig diagnozy, leczenia ani terapii w rozumieniu medycznym.

Ustugi nie zastepuja konsultacji lekarskiej, psychologicznej ani psychiatrycznej,
diagnostyki medycznej ani leczenia zaleconego przez lekarza lub innego uprawnionego
specjaliste. Ustugodawca nie sktada oSwiadczen sugerujacych, ze oferowane metody
leczg, diagnozujg lub zapobiegajg jakimkolwiek chorobom lub zaburzeniom w
rozumieniu medycznym.



3. Klient korzysta z Ustug dobrowolnie i na wkasng odpowiedzialno$¢. W przypadku
wystepowania u Klienta choréb przewlektych, zaburzen psychicznych, cigzy lub innych
okolicznosci mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do udziatu w Sesiji, Klient
zobowigzany jest poinformowac o tym Ustugodawce przed rozpoczeciem Ustugi, a w
razie watpliwosci - skonsultowaé sie uprzednio z lekarzem.

4. Ustugodawca zaleca, aby Klient nie odstawiat ani nie modyfikowat zaleconego przez
lekarza leczenia lub farmakoterapii wytacznie w oparciu o przebieg lub rezultaty Ustugi
oraz aby w razie probleméw zdrowotnych kazdorazowo zasiegnat porady
odpowiedniego specjalisty medycznego.

5. Wszelkie tresci zamieszczane przez Ustugodawce na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych lub w materiatach marketingowych, opisujgce korzysci z Ustug, majag
charakter informacyjny i nie stanowig gwarancji osiggniecia okreslonego rezultatu
zdrowotnego ani terapeutycznego.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z jej
opisem. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta podjete wbrew
zaleceniom lekarskim ani za skutki zatajenia przez Klienta istotnych informacji o stanie
zdrowia.

86 Zmiana i odwotanie terminu

1. Klient moze zmieni¢ lub odwotaé rezerwacje za posrednictwem Systemu rezerwacji
Zencal, z zachowaniem zasad i termindw wskazanych w Systemie, nie pdzniej niz 24
godziny przed planowanym terminem.

2. W przypadku odwotania rezerwacji z zachowaniem wskazanego terminu, Klientowi
przystuguje zwrot dokonanej ptatnosci lub mozliwo$¢ wyznaczenia nowego terminu,
wedtug wyboru Klienta.

3. W przypadku nieodwotania rezerwacji lub odwotania po uptywie wskazanego terminu,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zatrzymania dokonanej ptatnosci.

87 Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (dotyczy
Konsumentéw)

1. Konsumentowi, ktéry zawart z Ustugodawca umowe na odlegto$¢, przystuguje prawo
odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, zgodnie z ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy (tj. dokonania
rezerwacii).

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument informuje Ustugodawce o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta lub e-
mailem na adres asana@asanafreemind.com). Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
o$wiadczenia o odstgpieniu stanowigcego zatgcznik do niniejszego Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe.

4. WAZNE - utrata prawa odstapienia przy Ustugach rozpoczetych na zadanie
Konsumenta. Zgodnie z art. 15 oraz art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, jezeli
Konsument wyraznie zazada rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od umowy:

e prawo odstgpienia od umowy wygasa catkowicie, jezeli Ustugodawca w petni
wykonat Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia od umowy;



e jezeli Ustuga zostanie wykonana jedynie czesSciowo, Konsument odstepujacy od
umowy ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia (art.
35 ustawy o prawach konsumenta), w kwocie proporcjonalnej do zakresu
spetnionego Swiadczenia.

5. Aby zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu odstgpienia byto

7.

skuteczne, Ustugodawca odbiera je w formie wyraznego, odrebnego o$wiadczenia
Konsumenta, ztozonego na trwatym nosniku (np. poprzez zaznaczenie odrebnego
checkboksa w procesie rezerwaciji lub przestanie wiadomosci e-mail), o tresci zblizonej
do:

.Zadam rozpoczecia Swiadczenia Ustugi (Sesji) przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym
utrace prawo odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania Ustugi przez
Ustugodawce.”

Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o
Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, o
ktérej mowa w ust. 4-5 powyzej (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

W przypadku odstagpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane pfatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

88 Reklamacje

1.

Klient moze ztozyc¢ reklamacje dotyczaca Ustug droga elektroniczng, na adres e-mail:
asana@asanafreemind.com.

Reklamacja powinna zawieraC opis zastrzezen oraz oczekiwany sposob ich
rozpatrzenia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje
Klienta o wyniku postepowania reklamacyjnego.

89 Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw opisane sg w Polityce prywatnosci oraz
Polityce cookies, dostepnych na stronie internetowej Ustugodawcy.

810 Postanowienia koncowe

1.

2.

3.
4.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
(zmiana przepiséw prawa, zmiana zakresu Ustug, zmiana danych Ustugodawcy).
Zmiany nie maja wplywu na umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie asanafreemind.com.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 lipca 2026 r.



Zatacznik - wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Ja/My nizej podpisany/a/i niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstagpieniu od
umowy o Swiadczenie nastepujgace] Ustgi: ......ooovvvvvviiiiiiiii,

Data zawarcia UMOWY (T€ZEIWACHI): ....ceevvirurirrreeeeesiaiiireeeeeeesassiireeeeeeeeeenaeees
Imie i nazwisko KONSUMENTA: ..........evviiiiiiiiiiiiiieceee e
Adres KONSUMENTA: .......uvviiiiieeiiiiiiiiee e

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji
02T o1 =T (01T =T | PP
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